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Métricas de análisis

La plataforma fue evaluada según 5 métricas 
establecidas por los expertos de acuerdo a la 
naturaleza del portal y el propósito del 
análisis:

Los resultados de las pruebas con usuarios 
fueron clasi�cados en conjunto por los 
equipos del ViveLab, la Secretaría de 
Educación del Distrito, y la Alta Consejería 
Distrital de TIC. Los hallazgos respecto a cada 
problema, fueron organizados de acuerdo con 
los dos per�les de usuario participantes en el 
ejercicio.

Diseño de interfaz y problemas técnicos.
Reconocimiento de los servicios que 
ofrece el portal web.
Navegabilidad y arquitectura de la 
información.
Per�l de usuario del portal.
Validación del Contenido del Portal 
Web.

1.
2.

3.

4.
5.

Resultados en la segunda
fase de la evaluación de
usabilidad Secretaría de
Educación del Distrito
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