




















PROCESO DE EVALUACION DE USABILIDAD

Métricas de anadlisis

La plataforma fue evaluada segin 5 métricas
establecidas por los expertos de acuerdo a la
naturaleza del portal y el propésito del
analisis:

—
.

Disefio de interfaz y problemas técnicos.

2. Reconocimiento de los servicios que
ofrece el portal web.

3. Navegabilidad y arquitectura de la

informacion.

- Per | de usuario del portal.

. Validacion del Contenido del Portal

Web.

[SLF

Resultados en la segunda
fase de la evaluacion de
usabilidad Secretaria de
Educacion del Distrito

Los resultados de las pruebas con usuarios
fueron clasicados en conjunto por los
equipos del ViveLab, la Secretaria de
Educacion del Distrito, y la Alta Consejeria
Distrital de TIC. Los hallazgos respecto a cada
problema, fueron organizados de acuerdo con
los dos per les de usuario participantes en el
ejercicio.




PROCESO DE EVALUACION DE USABILIDAD

RESULTADOS DE PRUEBAS CON USUARIDS
SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITD 43
SINTOMAS
Grado CONOCENOS 0o
de severidad « Lasusuarias 1y 3 esperaban el acceso, en el home, a un
ranking de colegios en Bogota. La usuaria 1 sefiala que el
nombre que habria esperado seria “Ranking de colegios
distritales™ o "Posicionamiento de colegios distritales™. La Secretaria de Educacién del Distrito (SED) fue creada madiante el Acuerdo 26 del 23
de mayo de 1955, del Concejo de Bogold. Hace parte del sector ceniral ce la

» Lausuaria 3 sefiala que querria ver, en el home, un acceso ala lista Administracidn Distrital, en cabeza de la Alcaldia Mayor.
de mejores colegios de la localidad en la cual vive (Kennedy).

La SED e la rectora de ka educacién inicial (preescolar), basica (primaria y secundaria) y
media e Bogotd, de asuerds con of Decreto 330 de 2008, mediante o cual se

» Lausuaria 1 menciona que e ranking deberia estar discriminado i % la entidad,

no solo por el puntaje de la institucion en [a prueba Saber, sino

de acuerdo a otros criterics determinados por el Distrito. Actuakrents b Secretara de Eduzacibn del Distiito cusnta con 19 Direcdones Locales de Fducacidn DUE y 384 colegios
ficiales (T sadey)
= Lasusuarias 1y 3 esperaban, en el home, un filtro para bisqueda
de colegios, por categorias (por por ejemplo), L Lonsims Covglos
« Lausuaria 3 manifiesta que buscd con anterioridad colegios distritales ‘Pottin de occeso confuse, incompleto, para b usuaria 3.

en Google, ante la imposibilidad de encontrarlos por la pagina.

+ Lawusuaria 3 anota que el botdn *Nuestros colegios” en ruta
"Nuestra entidad”, “Quienes somos”, “Condcenos”, deberia

estar en el home, y su informacion deberia ser mds especifica DARSCTORO D GR.EG0S o
por localidad, reuniendo los nombres de las instituciones.

* Lausuaria 2 esperaba un acceso a cada colegio Ls SED pone & Sspoadin 90 b Gudad o Druere (eco oo Esmhomeses
de la Secretaria por la pagina web. i e Pt i i e i

[ R I
SUGERENCIAS

» Esnecesario ofrecer a los padres un rapido acceso a un listado de SEGTOR | OFICIAL L]
colegios del Distrito, que permita filtrar las instituciones de acuerdo CLASE DISTRITAL v
a lalocalidad en la cual se hallan, o de acuerdo a criterios tales LOCALIDAD |01 - USAQUEN .
coma los puntajes en las pruebas Saber. Validar la posicion que ha ESTADD .
de tener el acceso, si en mend “Nuestra entidad” o en el home. DANE 12 |

NOMBRE

« Se sugiere no solo hacer evidente el acceso al link “Directorio
unico de establecimientos educativos”, presente en “Directorio de >
contactos”, “Directono de colegics”, dabido  qus, primero, tiene = =a
problemas en la configuracién de la privacidad (causard confusién
2 los usuarios) y, segundo, tiene ermores en el filtrado, puessi no Por favor haga uso de loa fitros pars buscar la informacién yio generar el
se escribe el nombre de la institucidn no presenta informacion. repante Sidesea oblenar un kSado de tooos s estallecimientos

educalivos o sedes. no use lires y genere el reporle

Acceso con problemas en la configuracion
de la privocidod y problemas de filtrado.

RESULTADOS DE PRUEBAS CON USUARIOS 6
SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO 5
SINTOMAS
s " 2
Grado i uceumwenn  DiSCapacidad
d sl = Elusuario 3 esperaba encontrar un boton de chat SAkewac
e sever| en el home, no nota el botdn existente.
= Elusuario 2 manifiesta que el horario de atencion en el chat no es Chat de S
el adecuado para atender 2 la ciudadania ya que esta dentro del
horario de oficina en el que algunos padres trabajan, lo que dificulta

que ellos puedan acceder a este servicio. El horario es un limitante.

»  Elusuario 2 cree que la franja azul de la Alcaldia Mayor es en ‘ Documentos
realidad el chat para contactar a la Secretaria de Educacion.
Botdn de aceeso ol chat de la Secretaria.
= Elusuario 2 esperaba encontrar el chat en “Sitios de
interés”, considera que no es facil de encontrar.

= Para los usuarios 1y 2 no es claro si por medio del chat
pueden resolver todas sus dudas o si es solo para consultar CHAT Ll Ei
informacion sobre servicios y trémites de la entidad.

s o o5 amies
aervies o la Secretia de Educacdn de Divisto
»  Elusuario 2 pregunta ; A quién va dirigido el chat? ; Padres, :
rofesores, estudiantes, colegios?. No es claro quiénes pueden usario.
P e ™ P Lunes 2 Viemes de B:00 am. a 12:00 m. y de 2:00 a 4:00 p.m.
= Elusuario 3 esperaba al hacer dic sobre la seccién Pars acreder, haz o en ol o

chat, del mend principal, que se abriera directamente
el espacio para escribir sus inquietudes.

» Los botonesy rutas de acceso al chat no son visibles para los usuarios.

de Ser

i "2l Cludadane
= Elusuario 3 cree que puede encontrar la opcion del chat en el Footer. na
p—
= Elusuario 3 esperaba ver el teléfono de oy Sy
contacto y el chat junto al buscador.

Contenido actual en la pdgina del chat

SUGERENCIAS

» Conservar el chat de la Secretaria visible en
todas las paginas de la plataforma.

* Conservar el servicio de chat 24 horas.

» Elusuario 2 sugiere explicar en que casos se puede . §
usar el chat y si se puede consultar informacién sobre Franfa axl oficiol de ka Alcaldia Mayor de Bogotd.
colegios, denuncias, problemas con profesores, etc.
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