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Del total de las ventas realizadas, sólo 
el 11% de las empresas encuestadas, 
destinan entre el 1% y el 5%  en 
inversión en I+D.

Según las encuestas, es en las 
microempresas de Bogotá, donde con 
más frecuencia, hacen uso del internet, 
registrando un 47,3% de uso.

Seguidas por las pequeñas empresas 
que lo usan en un 31,6%. 

El 78% de las empresas encuestadas 
tienen web corporativa. 

Al analizar las encuestas realizadas a las 
empresas de Bogotá, se puede apreciar 
resistencia a contratar personas bajo la 
modalidad del teletrabajo, ya que de 

27 compañías encuestadas, 17 
manifestaron un mínimo interés por 
contratar teletrabajadores.

El 76% de los colaboradores de las 
compañías encuestadas usan Internet 
en sus actividades rutinarias en el 
trabajo. 

Lo que recomienda
el estudio:
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Se debe fortalecer el Ecosistema Digital 
de Bogotá, con la creación de proyectos y 
programas que promuevan y articulen la 
esfera privada y la pública, en beneficio 
del desarrollo productivo de la ciudad. 

Así mismo, contar con un Observatorio 
del Ecosistema Digital y Economía Digital 
de Bogotá, que continue con la medición 
periódica de las métricas propuestas. 

Es necesario adelantar esfuerzos 
conjuntos que estén encaminados a 
priorizar estrategias de inclusión de la 
población, al Ecosistema Digital de la 
ciudad.

Reforzar el rol y el carácter transversal de 
las TIC, para la generación de beneficios y 
oportunidades que sean herramientas 
estratégicas para la reducción de la 
pobreza. 

Fortalecer el modelo de gestión y de 
sostenibilidad de los puntos digitales de 
la ciudad para sacar el mayor beneficio de 
su infraestructura en proyección a la 
comunidad. 
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Promover la ampliación de cobertura de 
redes y servicios TIC en las totalidad de 
zonas urbanas y rurales de Bogotá. 

Generar acciones encaminadas a la 
consecución de recursos financieros para 
incubar empresas de tecnología y 
proyectos de emprendimiento digital en la 
ciudad.

Desarrollar una estrategia integral de 
creación de contenidos y aplicaciones 
para promover la industria local y el uso de 
las herramientas TIC. 

Estimular proyectos e iniciativas para la 
promoción del talento humano y la 
formación en TIC, en programas técnicos y 
tecnológicos, dirigidos a ciudadanos y 
estudiantes.



10

Ecosistema Digital y Economía Digital para 
Bogotá D.C, Documento Base o diagnóstico

Investigación para llevar a cabo un estudio 
técnico que permita la caracterización del 
Ecosistema Digital de Bogotá D.C la definición 
de las métricas necesarias y suficientes para 
medir su dinámica, comportamiento e 
impacto y la construcción y cálculo de las 
líneas base asociadas a las métricas 
establecidas.

A ciudadanos, hogares y empresas

2 talleres de trabajo - asistentes: 59
1 presentación del resultado - asistentes: 224

Consorcio Ecosistema Digital conformado 
por CIATEL e INFOTIC. 

Secretaría General de la Alcaldía Mayor de 
Bogotá- Alta Consejería Distrital de TIC

Nombre del Estudio

Nombre del Consultor

Entidad Contratante

Encuestas realizadas

Talleres realizados

Objeto

Ficha Metodológica

1314 encuestasTotal:


